Informācija asistentam par elektronisku atskaišu iesniegšanu ar Rīgas pašvaldības portāla pakalpojumu starpniecību.
1. Pēc asistenta iesnieguma saņemšanas uz asistenta mobilo tālruni tiks nosūtīts sistēmas lietotāja vārds, uz e-pasta adresi – parole.
2. Darba uzsākšana un sistēmas darbināšanas vide.
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Tāpat sistēmas piekļuvei asistents var izmantot Rīgas pašvaldības portāla adresi www.eriga.lv, atverot sadaļu  E-pakalpojumi privātpersonām ( Valsts finansēts asistenta pakalpojums ( Iesniegt elektroniski atskaiti – pieņemšanas-nodošanas aktu un pārskatu par faktiski sniegto asistenta pakalpojumu.
Uz lietotāja darba stacijas optimāli jābūt uzstādītai Microsoft Windows XP vai jaunākai Microsoft Windows operētājsistēmai un kādai no interneta pārlūkprogrammām:

· Microsoft Windows Internet Explorer versija 9.0 vai jaunāka;

· Mozilla Firefox 27.0.0 vai jaunāka ; 

· Google Chrome 35.0.0 vai jaunāka.
Atverot programmu, asistentam ir pieejama Palīdzības poga ar darbību aprakstu.

3. Asistents programmā ikmēneša atskaiti var papildināt un saglabāt visa mēneša garumā. Problēmu gadījumā asistentam ir iespējams atskaiti ievadīt un saglabāt programmā, kā arī to izdrukāt un iesniegt atskaiti Sociālajā dienestā personīgi. Tāpat problēmu gadījumā asistents var pārtraukt atskaites ievadīšanu elektroniski, par to paziņojot atbilstošā rajona Sociālā dienesta pārstāvim un iesniegt atskaiti personīgi ierodoties Sociālajā dienestā. 
4. Asistents var sazināties ar atbilstošā rajona Sociālā dienesta pārstāvi:  

Latgales rajona nodaļā: referente Marija Pojarkova, tālr. 67105420, e-pasts marija.pojarkova@riga.lv
Pārdaugavas rajona nodaļā: referente Anda Kļaviņa, tālr. 67105674, e-pasts anda.klavina@riga.lv
Ziemeļu rajona nodaļā: referente Rita Erele, tālr. 67105422, e-pasts rita.erele@riga.lv.
5. Ja elektroniski iesniegtai atskaitei nepieciešams saskaņojums (apstiprinājums) ar pakalpojuma saņēmēju vai tā likumisko pārstāvi (kurš minēts iesniegumā par valsts finansēta asistenta pakalpojuma pieprasīšanu), saskaņotājs izmanto portāla www.eriga.lv sadaļu E-pakalpojumi privātpersonām ( Valsts finansēts asistenta pakalpojums ( Saskaņot elektroniski iesniegto atskaiti. Atskaites saskaņotājs, apliecinot savu identitāti, var autorizēties ar internetbankas starpniecību, eID karti, vai ar lietotājvārdu un paroli, kuru izsniedz Rīgas domes Apmeklētāju pieņemšanas centrs un apstiprināt asistenta iesniegto atskaiti. 
6. Atgādinām, ka atbilstoši noslēgtajam uzņēmuma līgumam, atskaite par mēnesi jāiesniedz līdz nākošā mēneša 3. datumam. Programmā iespējama atgādinājuma sūtīšana uz asistenta e-pastu 5 dienas pirms termiņa beigām.
